CARTA DE SERVICOS

Prefeitura Municipal de Barao do Triunfo

INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuério é o instrumento que informa os cidaddos sobre 0s servigos prestados pelo
orgdo publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o
usuario pode acessa-los e quais sdo 0os compromissos e padrées de atendimento.

Neste documento, o cidadado podera conferir diversas informagdes, entre elas os servigos de seu interesse,
a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua
prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servicos ao Usuério tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a busca por informacdes
e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARAO DO TRIUNFO

Prefeito: Elomar Rocha Kologeski

Vice-prefeito: Nércio da Silva Ambos

Endereco: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Telefone: (51) 3650 1143

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 12 horas e das 13:30 as 17:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

Secretario: Eduardo Silveira Vaz

Endereco: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Email: eduardosilveiravaz@gmail.com

Telefone: (51) 3650 1143

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 12 horas e das 13:30 as 17:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Secretario: Daiani de Abreu Trapp

Endereco: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Telefone: (51) 3650 1143

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 12 horas e das 13:30 as 17:30hs
Email: tributospmbt@outlook.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Secretario: Claiton Collovini Tassinari
Endereco: Av. Tassinari Cesare, 117, Centro, Barao do Triunfo/RS
Telefone: (51) 3650 1125

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 12 horas e das 13:30 as 17:30hs

Email: smecbaraodotriunfo@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Secretario: Adilson Kologeski

Endereco: Av. Tassinari Cesare, 517, Centro, Bardo do Triunfo/RS
Telefone: (51) 3650 1129/ (51)999403821 (WhatsApp)

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta feira

das 8 horas as 12 horas das 13h30 as 17h30

Email: agriculturabt@yahoo.com.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria: Danio Amengual

Endereco: Cbnego José Wiest, centro, Bardo do Triunfo/RS

Email: saude@pmbaraodo triunfo.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta feira das 8 horas as 12 horas das 13h30 as 17h30

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Secretéria: Alexandre Soutto

Endereco; Rua Conego José Wiest, centro, Bardo do Triunfo/RS

Email: socialbaraodotriunfo@yahoo.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta feira das 8 horas as 12 horas das 13h30 as 17h30

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, URBANISMO, SANEAMENTO
E VIACAO URBANA

Secretario: Amilcon Antonio Raphaelli

Endereco: Diones Garcia Collovini, N° 225

Telefone: -

Email: obras@pmbaraodotriunfo.com.br

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta feira das 8 horas as 12 horas das 13h30 as 17h30

Servicos

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

ALISTAMENTO MILITAR

Publico: Jovens do sexo masculino

Requisitos: Jovens do sexo Masculino que completaram 18 anos

Documentos necessarios: Documento de identificacdo com foto e CPF

Horéario de Atendimento: Segunda a Sexta -feira — Das 08hs as 12hs — 13:30hs as 17:30hs
Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Telefone: (51) 3650 1143

CCIR - CERTIFICADO DE CADASTRO DE IMOVEL RURAL

Publico: Proprietarios de Imdveis em Bardo do Triunfo
Requisitos: Ter propriedades em Bardo do Triunfo



Documentos necessarios: Matricula atualizada, RG, CPF, comprovante de residéncia, certidao de
casamento (se for o caso), certidao de 6bito (se for o caso). Cancelar, emitir, fazer novo, consultar CCIR.

Horério de atendimento: Segunda a Sexta -feira — Das 08hs as 12hs — 13:30hs as 17:30hs

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Telefone: (51) 3650 1143

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

EXPEDICAO DE GUIAS DE IPTU

Publico: Proprietéarios de Imdvel no Municipio de Baréo do Triunfo

Documentos necessarios: Nome do contribuinte ou matricula do imovel

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs
Telefone: (51) 3650-1143

DEMAIS TRIBUTOS DE COMPETENCIA MUNICIPAL

Publico: Todo cidadao

Documentos necessarios: Nome do contribuinte

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horério de atendimento: Segunda a Sexta -feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs
Telefone: (51) 3650-1143

AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE SERVICOS

Publico: Empresas

Requisitos: Estar em dia com os tributos, ndo pode ter débito com a fazenda publica.
Documentos que devem ser apresentados ou informagdes referentes ao servico
Cadastrar pedido AIDOF (autorizacdo impressdo documento fiscal) no livro eletrénico
Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs
Telefone: (51) 3650-1143

CONCESSAO DE ALVARA DE LICENCA

Publico: Pessoa Fisica ou Juridica

Requisitos: Solicitante Proprietério socio ou representante legal.
Documentos necessarios: Documentacdo da empresa, contrato de locacdo do prédio, alvara do corpo de
bombeiro ou licenciamento, licenca de operac¢Bes do 6rgdo ambiental municipal ou estadual.

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs

Telefone: (51) 3650-1143

ANALISE PREVIA DE DOCUMENTOS REFERENTES A LICENCA PARA
CONSTRUCAO DE HABITE-SE

Publico: Todo cidadéao
Requisitos: Ser Proprietario do imével ou representante legal.



Documentos necessarios: Projeto arquitetdnico, memorial descritivo da obra, ART ou RRT.
Obs: Analise prévia de documentos e expedida guia de cobranca.

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs
Telefone: (51) 3650-1143

SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

SERVICOS DE RETROESCAVADEIRA/TRATOR/LOCACAO DE  IMPLEMENTOS
AGRICOLAS

Publico: Agricultores do municipio

Requisitos: Solicitacdo junto ao Secretario Municipal e pagamento antecipado do servigo

Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais, taldo de produtor rural e documento de
veiculo emplacado no municipio para célculo de possivel desconto.

Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

Horéario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs.

DISTRIBUICAO DE ALEVINOS (FILHOTES DE PEIXE)

Publico: Pscicultores do municipio

Requisitos: Encomenda prévia com pagamento antes das entregas que normalmente ocorrem nos meses de
fevereiro, ap6s a Pascoa e em dezembro de cada ano. As encomendas devem ser feitas até o prazo de sete dias
antes das entregas.

Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais.

Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente ou via WhatsApp
Horéario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs, nos meses que houver

encomendas abertas.

DISTRIBUICAO DE MUDAS FRUTIFERAS, ORNAMENTAIS, NATIVAS,
FLORESTAIS

Puablico alvo: Agricultores e moradores do municipio
Requisitos: Encomenda prévia com pagamento antes das entregas que normalmente ocorrem nos meses de junho e

agosto de cada ano. As encomendas devem ser feitas até o prazo de vinte dias antes das entregas.



Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais.

Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente ou via WhatsApp
Horério de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs, nos meses que houver
encomendas abertas.

DISTRIBUICAO DE SEMENTES DE MILHO DO PROGRAMA TROCA-TROCA

Puablico alvo: Agricultores do municipio
Requisitos: Encomendas antecipadas que normalmente ocorrem entre os meses de marc¢o a junho de cada ano, de
acordo com os prazos determinados pelo Governo do Estado. A entrega das sementes inicia nos meses de agosto
para a etapa Safra e em dezembro para a etapa Safrinha.
Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais e ter taldo de produtor no municipio.

Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente ou via WhatsApp
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs, nos meses que houver

encomendas abertas.

ATENDIMENTO VETERINARIO

Publico alvo: Animais de agricultores e moradores do municipio
Requisitos: Ser morador do municipio
Documentos que devem ser apresentados: Nao é exigido nenhum tipo de documento
Local de acesso: Consultério junto a Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente ou na propriedade
onde deve ser feito 0 atendimento mediante agendamento prévio.
Horario de atendimento: Segunda e Terca-feira das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs - sexta-feira das 8:00 as
12:00 hs.

SETOR MEIO AMBIENTE

Fones: (51) 3650-1129/(51)999403821 (WhatsApp)
Email: bt meioambiente@yahoo.com.br

Tipo Servigo: Licenciamento Ambiental, Fiscalizagdo Ambiental, Responsabilidade Técnica

Publico alvo: Empresas e publico em geral
Requisitos: Solicitacao de licencgas via protocolo com recolhimento de taxa municipal
Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais, documentos da propriedade em questdo, CAR
(Cadastro ambiental rural), etc.
Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs.

POSTO INSPETORIA VETERINARIA

Fones: (51) 3650-1129 e (51) 9987-25350
E-mail: paulostorck@hotmail.com
Tipo Servico: Atendimento ao publico em geral, cadastro de agronegécios, atualizagdes de rebanho, langamentos
de vacinas, declaragdes de rebanho e emissdo de GTA s (Guia de Transporte Animal);
Puablico alvo: Agropecuaristas do municipio;


mailto:bt_meioambiente@yahoo.com.br

Requisitos: Ser cadastrado no SDA (Sistema de Defesa Agropecuaria) da Secretaria da Agricultura de Estado do
Rio Grande do Sul;
Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais;
Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente;
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs;

SETOR ICMS - TALOES DE PRODUTOR RURAL

Fone: (51) 3650-1129/(51)999403821 (WhatsApp)

Email: icms.tpr@pmbaraodotriunfo.com.br

ABERTURA E MANU:I'EN(;AO DE INSCRICOES ESTADUAIS DE PRODUTOR
RURAL PARA EMISSAO DE TALOES DE NOTAS FISCAIS

Publico alvo: Produtores rurais do municipio

Requisitos: Exercer producéo na atividade primaria com fins de comercializacéo.

Documentos que devem ser apresentados: Documentos pessoais e da propriedade onde exerce a producdo primaria.
Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs.

REVISAO/VISTORIA DE TALOES DE PRODUTOR RURAL

Publico alvo: Produtores rurais do municipio
Requisitos: Possuir Taldo de Produtor Rural, onde todas as notas fiscais emitidas devem ser apresentadas no prazo
méaximo do dia 15 de mar¢o do ano seguinte a data de emissao da nota.
Documentos que devem ser apresentados: Taldes de Produtor Rural em uso e documentos de liquidac&o (contra-
notas)

Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs.

CADASTRAMENTO NO PROGRAMA NOTA FISCAL GAUCHA

Publico alvo: Moradores do municipio
Requisitos: Solicitar participacdo no programa, através da inclusédo do CPF na Nota Fiscal
Documentos que devem ser apresentados: CPF, RG ou CNH.
Local de acesso: Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 hs.

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

MARCACAO E AGENDAMENTO DE EXAMES E CONSULTAS

Publico alvo: Municipes que demandam servigcos do SUS

Requisitos: Cartdo SUS no Municipio
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Documentos que devem ser apresentados: Cartdo SUS, CPF, Comprovante de Residéncia, etc..
Local de acesso: Rua Cbnego José Wiest, 239

Horario de atendimento:08:00hs as 12:00hs e das 13:30hs as 17:30hs.

FARMACIA BASICA

Publico alvo: Municipes que demandam medicamentos da Farmacia Basica

Requisitos: Cartdo SUS no Municipio

Documentos que devem ser apresentados: Cartdo SUS, CPF, Comprovante de Residéncia, etc..
Local de acesso: Rua Cénego José Wiest, 239

Horério de atendimento: 13:30hs as 17:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

LIMPEZA URBANA - RECOLHIMENTO DE GALHOS

Publico: Proprietarios de imoveis zona urbana
Requisitos: Protocolar pedido setor protocolo prefeitura

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as
12:00hs — 13:30hs as 17:30hs

SERVICOS DE RETRO ESCAVADEIRA, PATROLA,
CACAMBA E TRATOR

Publico: Todos municipes

Requisitos: Solicitar na secretaria de obras ou protocolar pedido setor
protocolo prefeitura

Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

MANUTENCAO DE VIAS - PATROLAMENTO
CENTRO E INTERIOR MUNICIPIO

Publico: Todos bairros e localidades interior

Requisitos: Solicitar na secretaria de obras ou setor de protocolo na
prefeitura

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

ILUMINACAO PUBLICA

Publico: Municipes zona urbana e rural
Requisitos: Solicitar na secretaria de obras ou setor de protocolo na
prefeitura



Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

COLOCACAO DE TUBOS, MANUTENCAO DE
BOEIROS E PONTES

Publico: Todos bairros e localidades interior

Requisitos: Solicitar na secretaria de obras ou setor de protocolo na
prefeitura

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

ENCASCALHAMENTO DE VIAS

Publico: Todos bairros e localidades interior

Requisitos: Solicitar na secretaria de obras ou setor de protocolo na
prefeitura

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

CRAS

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local
publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os
servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade.

Servicos ofertados

O Cras oferta 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No Cras, os cidaddos também sdo orientados
sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal.

Publico Atendido

Familias e individuos em situacao grave desprotecdo, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas retiradas
do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Local: Rua Cbénego José Wiest, centro, Bardo do Triunfo/RS

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 — 13:30hs as 17:30hs

Telefone: (51) 3650-1083




TESOURARIA

Publico: Toda a populagéo

Requisitos: Pagamentos de ITBI

Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
e das 13:30hs as 17:00hs

Telefone: (51) 3650-1143

PROTOCOLO

Publico: Todo cidaddo e empresas

Requisitos: Ser o proprio cidaddo ou representado por procuracédo
Documentos necessarios: Documento de Identificacdo ou Procuragdo publica
Local: Av. Tassinari Cesare, 476, Centro, Bardo do Triunfo/RS

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs
—13:30hs as 17:30hs

Telefone: (51) 3650-1143

OUVIDORIA

Publico: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servico: https://baraodotriunfo.rs.gov.br/site/transparencia/e-sic-acesso-a-informacao

Ouvidoria é um canal de didlogo entre o consumidor/cidaddo e a empresa/érgdo publico, em que é possivel
apresentar manifestacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denlncias. As ouvidorias publicas
fazem a ligacéo entre o cidad&do e a administracédo publica, formada pelos érgaos, entidades e agentes
gerenciados pelo Estado.

Com as manifestagfes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as questdes as
areas responsaveis para que sejam feitas a apuragéo e solucdo dos casos. Além disso, a partir das
informacdes trazidas pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias, propor mudancas e
apurar situagdes irregulares no 6rgédo ou entidade.

Atendimento: Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado a Administracao
Publica.
Previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servi¢co

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagfes recebidas no prazo de até
trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.



